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ACHATS RESPONSABLES : mettre en
ceuvre une stratégie opérationnelle
Enjeux, bénéfices, best practices

et facteurs clés de succes

2 Une étude compléte qui offre un benchmark
et une analyse des meilleures pratiques
innovantes dans 15 entreprises illustrant

de nombreux secteurs d’activité
avec l’analyse de spécialistes
expérimentés et les témoignages
de nombreux experts et praticiens
d’entreprises
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En quoi le Développement Durable et
la RSE participent a une meilleure
maitrise des risques et a la création
de valeur au travers de la relation
fournisseurs ?

Comment les Achats Responsables
peuvent-ils contribuer a une performance
globale pour I’entreprise ?

Comment mettre en place une
démarche d’Achats Responsables : les
stratégies, les processus et les outils,
les indicateurs de performance, la
conduite du changement, les compé-
tences des acheteurs, ... ?

Comment doit évoluer dans ce
contexte le role et la posture des
acheteurs ?



ACHATS RESPONSABLES : mettre en ceuvre
une stratégie opérationnelle.

Une étude pour:

Comprendre les enjeux
de performance globale d’une
politique d’Achats Responsables

Mettre en ceuvre et piloter une
démarche d’Achats Responsables

Connaitre les outils
et méthodologies associées
aux Achats Responsables

Construire une collaboration
durable et partagée
avec les fournisseurs

Accompagner le changement en
interne au niveau de la fonction
Achats et de ses acheteurs

S’inspirer des initiatives
et expériences des entreprises
pionniéres dans le domaine

Les notions de risques et de performance globale,
associées au concept de RSE, replacent les Achats

au ceeur des enjeux stratégiques de I’organisation
Longtemps considérée comme un centre de codts, la fonction Achats est
en train de vivre une profonde mutation, désormais amenée a assumer la
responsabilité de I’entreprise vis-a-vis de ses fournisseurs et plus
globalement de la chaine de valeur amont. Interface entre les clients internes
et les parties prenantes externes, les acheteurs sont aujourd’hui considérés
(ou du moins, devraient I'étre) comme des piliers des démarches de
responsabilité et font face a un véritable défi : contribuer a la création de
valeur de I'organisation a travers la maitrise des nouveaux risques liés a la
RSE (juridiques, image, sécurité des approvisionnements,...), la réduction
des colits, le développement de nouveaux marchés, la valorisation du capital
immatériel (réputation, attractivité).

Les démarches d’Achats Responsables évoluent

et se professionnalisent

Les Directions Achats doivent évoluer pour faire face et accompagner ces
changements. Cela se traduit en termes de pilotage par des feuilles de route,
en termes d’organisation avec la mise en place d’équipes dédiées (en
central et au niveau local), en termes de processus par la prise en compte
de nouvelles dimensions, en termes d’outils (de mise en oeuvre, de
reporting) mais également en termes de professionnalisation et de montée
en compétences des équipes. Les quinze études de cas présentées exposent
les retours d’expériences d’organisations, publiques et privées, petites et
grandes, ayant initié des démarches d’Achats Responsables depuis
plusieurs années (Accor, Alstom, Bouygues Telecom, Espace québécois de
Concertation sur les Pratiques d’Approvisionnement Responsable, Eiffage,
General Electric, La Poste, L'Occitane, L'Oréal, la Ville de Lyon, Qutilacier,
Renault, SNCF, Sodexo, Veolia Environnement).

Elles dressent un large panorama des pratiques, conditions de mise en
ceuvre et facteurs clés de succes dont le lecteur pourra s’inspirer pour
accroitre la performance globale de son organisation.

O Présentation des auteurs :

Olivier Menuet a été un pionnier en s’engageant dans la voie des Achats Responsables dés 2003. Au cours de son expérience de plus de
20 ans dans des grands groupes en France et a I'étranger, notamment en Chine, il a exercé divers postes a forts enjeux dans la fonction
Achats (General Electric, Renault, Schneider Electric, Rhodia, ...). Son implication dans le Développement Durable depuis plus de 8 ans répond
au besoin d’un nouveau souffle dans le métier des Achats, responsabilité qu’il met en pratique en tant que Directeur Délégué Achats Durables
et Solidaires a la SNCF depuis 2007. En outre, il enseigne les Achats Responsables a HEC, Centrale, ESCP Europe, EM Lyon, DESMA Grenoble,
... etil a été 'animateur de la premiére norme AFNOR « Achats Durables et Responsables » qui a été publiée fin 2009.

Agnés Rambaud-Paquin est spécialiste de la conduite du changement depuis 20 ans. Elle a démarré sa carriere chez Bernard Krief
Consulting puis a codirigé pendant 13 ans Mix RH (conseil, recrutement, GPEC, professionnalisation). Depuis 2003, elle est Directrice
Associée du cabinet Des Enjeux et des Hommes, spécialisé dans I'accompagnement des entreprises sur les enjeux de RSE : organisation,
sensibilisation et mobilisation des équipes, formation, intégration dans les pratiques et comportements professionnels. Elle a piloté plusieurs
missions de conseil auprés de directions Achats (e-learning, formations présentielles, coaching de transition).

o
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e Francois SICSIC
fsicsic@lesechos.fr
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(Résumé du sommaire, retrouvez le sommaire détaillé sur www.eurostaf.fr)

e Parution : Novembre 2011
¢ 350 pages
e Prix : 1 650 euros HT

Les enjeux des achats responsables

o Les Achats au coeur des enjeux de Développement Durable en termes de gestion des coits, de maitrise des risques
et de performance globale

e | a pression des parties prenantes impacte les entreprises qui doivent faire évoluer leurs méthodes d’Achats

o Le réle clé et les challenges actuels de la fonction Achats pour faire évoluer son mode de management
de la relation fournisseurs

e | es « Achats Responsables » : une réponse efficace, opérationnelle et de long terme pour accompagner
le changement entre profit court terme et performance globale

e | es avancées de la fonction Achats, souvent pionniere par rapport a d’autres fonctions de I'entreprise

e Les initiatives internationales

La mise en ceuvre des achats responsables

e | a définition des Achats Responsables (verts, solidaires, équitables, éthiques, efficients, ...)

e | es processus et outils pour définir une politique d’Achats Responsables

e e déploiement opérationnel d’une politique d’Achats Responsables

e | a conduite du changement pour faire évoluer les équipes achat (organisation, développement de nouvelles
compétences, communication, ...)

e | e pilotage de la performance globale au travers d’indicateurs pertinents et d’un tableau de bord de pilotage

e |’évolution des modes de management de la relation fournisseurs pour accompagner la transformation
vers des Achats Responsables

e | es Achats Publics Durables

e La Charte des Achats Responsables, Achats vers les PME

e | e Capital immatériel des Achats Responsables

© Réponses aux injonctions contradictoires

e Le questionnement pertinent des Achats Responsables

15 études de cas et retours d’expériences

e Accor : la mobilisation autour de 10 priorités pour promouvoir I'hdtellerie durable dans plus de 90 pays
e Alstom : |a professionnalisation des acheteurs pour conduire le changement au niveau local
¢ Bouygues Telecom : des Achats Responsables dans un souci permanent de qualité client
* ECPAR Québec : une plateforme pour mobiliser les entreprises québécoises autour de stratégies et
pratiques d’Achats Responsables
o Eiffage : une démarche Achats Responsables comme levier pour accompagner I'évolution des métiers du BTP
¢ General Electric : les Achats Responsables au service de I'innovation dans un Groupe international
¢ ’Occitane : un engagement dans la filiere ingrédients pour le soutien des producteurs locaux et des méthodes
de production traditionnelles
o L’Oréal : L'Oréal Buy&Care, un programme d’envergure mondiale pour contribuer a la croissance durable du Groupe
e La Poste : un Groupe engagé et actif en faveur de I'environnement, des PME et des acteurs du secteur protégé et adapté
* QUTILACIER : la démonstration du concept de distribution responsable par une PME frangaise engagée dans la
responsabilité soutenable
¢ Renault : I'initiative Renault eco2 pour démocratiser I'écologie partout dans le monde
o SNCF : des Achats Durables et Solidaires au coeur de la stratégie d’Ecomobilité du Groupe et avec I'ambition
de transformer la fonction Achats en profondeur
¢ Sodexo : un engagement mondial en faveur de la péche durable
e Veolia Environnement : la mise en place d’un modele performant et responsable avec les fournisseurs
* Ville de Lyon : une collectivité exemplaire et engagée aupres de plus de 7.000 agents et 470.000 citoyens

Les enseignements opérationnels

e Réussir le processus de transformation vers des Achats Responsables : analyse des retours d’expériences.

e Best practises sur la mise en ceuvre des Achats Responsables.

o | es étapes de mise en ceuvre d’une démarche d’Achats Responsables, de la prise de décision a la mesure des effets
sur la performance globale.

o | es facteurs clés de succes et les principaux écueils a éviter.


jl
Texte surligné 

jl
Texte surligné 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


