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A bout de souffle, le modele économique dominant
depuis une trentaine d’années, théorisé par I'Ecole de
Chicago et Milton Friedman pour qui « /a seule responsa-
bilité de I'entreprise, c’est de maximiser ses profits »,
est-il en train de passer la main ? La crise systémique et
morale entamée en 2008 semble pouvoir déboucher sur
une autre conception de I'entreprise, sur une économie
plus respectueuse des individus et de I'environnement.
C’est tout I'enjeu de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE). Une révolution en marche ?

la téte d’une quin-

caillerie qui fournit

des outillages & de

grandes entreprises

comme la SNCF,

Vinci ou Areva,
Pierre-Yves Levy doit en permanence
trouver les meilleurs produits et les
meilleurs fabricants. Or, « pour gagner
quelques dizaines de centimes d'euros sur
un article, beaucoup n'hésitent pas a délo-
caliser leur production. Ce mouvement
vers le low-cost peut conduire a une catas-
trophe. C'est de 'emploi et du savoir-faire
industriel qui se perd. C'est aussi mauvais
sur le plan écologique : les conditions de
production chinoises, par exemple, ne sont
guere respectueuses de [ 'environnement».
Un discours qui débouche sur des actes :
il y a quelques années, Outilacier, une petite
entreprise d’une trentaine de personnes, a
ainsi rompu unilatéralement ses relations
avec son fournisseur Facom, pour s¢ tourner
vers Sam Outillage, plus attaché, selon

P-Y. Levy, a I’emploi et 4 son territoire
(lire p.36). Elle ne s’en porte pas plus mal,
affichant une rentabilité trés correcte grice
a des améliorations permanentes dans
I"organisation du travail. «Je sollicite
désormais mes clients pour gu 'ils partagent
ces valeurs .

Chez Thermador (250 personnes), le
mot transparence n’est pas un vain mot
(lire p.35). Le Pdg de cette PME iséroise,
Guillaume Robin, rappelle que ’ensemble
des rémunérations, du Pdg au magasinier,
est affiché publiquement dans toutes les
filiales, avec un écart allant de 1 a 10.
Cette culture d’entreprise, ¢’est son fonda-
teur Guy Vincent qui I’a insuffiée : priorité
a la convivialité, horaires respectés, 5
niveaux hiérarchiques maximum, plan
d’épargne entreprise... L’homme a tou-
jours pensé que la cohésion et la motiva-
tion des équipes éfait un gage de qualité et
de productivité au travail. Et les faits sont
la : chez Thermador, on tombe moins
souvent malade qu’ailleurs, on a peu de

probléme de sécurité au travail, le turn over
est faible et les conflits sociaux extrémement
rares. Ce négociant en accessoires pour les
plombiers-chauffagistes est classé dans le
top 5 des entreprises cotées les plus ver-
tueuses, en mati¢re de gouvernance, de
relations sociales et de respect de I'envi-
ronnement, selon I’indice extrafinancier
Gaia (lire p.32). Au méme titre que quel-
ques autres sociétés rhonalpines dans leur
catégorie respective : Toupargel (Rhdne),
Soitec (Isere), Compagnie des Alpes
(Savoie) ou encore Sopra (Haute-Savoie),
On pourrait citer d’autres classements,
Comme le barométre EDV* qui évalue les
meilleurs entreprises francaises selon six
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criteres : salaire et reconnaissance,
developpement professionnel, environne-
ment de travail, management, valeurs,
réputation. En téte dans la catégorie des
sociétés de 250 a 5000 salariés : Aldes
Aéraulique (Vénissieux). On pourrait aus-
si multiplier les exemples d’entreprises
qui ont développé, parfois sans le savoir ni
le faire savoir, des actions qui relévent de
la Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE) : faire un bilan carbone, informer
I’entourage de ses projets industriels,
s’imposer une certaine transparence dans
le management, accentuer les efforts de
formation des salariés, lutter contre les
discriminations & I’embauche, etc.

L’idée fait son chemin

Alors, quelle signification donner a toutes
ces initiatives, dans un capitalisme en
perte de repére et au sein duquel nombre
de dirigeants s’interrogent sur le sens
de leur activité ? La RSE est-elle une
vraie vague de fond qui nous promet une
économie plus humaine, comme nous
I’expliquent ses partisans, ou bien est-elle
condamnée a rester un mouvement huma-
niste marginal & ’échelle mondiale ?
Régis Chomel de Varagnes, dirigeant du
cabinet conseil Oraveo, est formel : « La
RSE n’est pas une mode. Elle avance
sous I'effet de multiples facteurs et de
contraintes qui s 'intensifient, progressive-
ment, dans plusieurs champs de la société :
les entreprises bien siir mais aussi les
administrations et collectivités (plan climat
obligatoire pour les villes de plus de
50 000 habitants, prise en compte de don-
nées environnementales dans le cadre de
marchés publics) ou encore du fait des
citovens, des clients, d'ONG ou d'institu-
tions financiéres ».

En réalité, la vague actuelle de la RSE
trouve essentiellement son origine dans les

réflexions engagées depuis une trentaine
d’année au sein des Nations Unies (lire
encadré « Quelques dates qui ont fait la
RSE»). La prise de conscience et les pre-
miéres alertes sur les dommages sociaux et
environnementaux générées par le capita-
lisme proviennent de la communauté poli-
tique internationale, poussée elle-méme par
les ONG, les scientifiques et la société
civile, avant que les entreprises multinatio-
nales soient elles-mémes confrontées a la
question. « Alors que le Sommet de la
Terre de Rio avait réuni en 1992 presque
tous les chefs d'Etat de la planéte,
Johannesburg, dix ans plus tard, rassemble
certes moins de personnalités du monde
politique mais voit se rencontrer de nom-
breux représentants diu monde des affaires
et de l'industrie qui lancent plusieurs projets
de partenariat avec de grandes ONG
internationales. Plus de 200 initiatives
verront ainsi le jour dont plusieurs impli-
quant le World Business Council for
Sustainable Development, organisation
indépendante dans laguelle plus de 200
multinationales travaillent aujourd "hui
ensemble dans le but d’avancer sur le
chemin d'un développement durable. » "

Depuis, I'idée de RSE fait son chemin. Un
chemin tortueux, tant le dialogue interna-
tional 4 son sujet fait appel 4 des cultures
différentes. C’est ce qu’ont montré les
débats récents qui ont agité les Etats, la
Commission Européenne, les organisa-
tions patronales et les ONG, et ont débou-
ché sur la communication de la Commis-
sion Européenne du 25 octobre 2011.
Question : la RSE doit-elle rester pure-
ment volontaire (¢’est plutét ce que
pensent les Américains), c’est-a-dire tota-
lement gérée par les entreprises, ou doit-
on légiférer et leur imposer des régles ?
Comme le pense Patrick d’Humiére, de
I’Institut RSE Management, I’Europe

Régis Chomel de Yaragnes, dirigeant de la
societé Draveo, conseil en RSE.

prend plutét la deuxiéme direction : « Une
véritable politique publique de la RSE
étant annoncée au niveau européen, qui
recourra a l'arme de la directive devant
s ‘articuler avec des politiques nationales
définies dans le cadre de “plans ou listes
de priorités " que chagque Etat est invité a
produire dés 2012 (...) La Commission
prociame finalement que 1'encadrement
des pratiques (ir)responsables des grandes
entreprises par des réglements publics, en
encourageant celles qui sont vraiment
responsables, est de nature a redonner
confiance aux marchés et aux citoyens tout en

JSavorisant la croissance durable ».

Mais si les instances internationales pei-
nent parfois 4 se mettre d’accord pour
établir des régles communes (1’élaboration
de la norme internationale ISO 26000 a
mis plus de cinq ans avant de déboucher,
en novembre 2010), les opinions publiques,
les consommateurs et les ONG n’ont pas
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attendu pour faire pression. A travers la
diffusion d’informations et I’organisation
d’actions de lobbying, sur internet notam-
ment, ils sont aujourd’hui capables de
peser directement sur les décisions des en-
treprises. Que les textes officiels existent
ou non. Comme I’explique Régis Chomel
de Varagnes, «aujourd hui, une informa-
tion négative sur une entreprise peut faire
le tour du monde en quelques jours ; le
risque de mauvaise réputation est devenu
important et peut avoir des effets dévasta-
teurs, sur un cours de Bourse».

Danone et Lafarge précurseurs

Ce n’est pas un hasard si les grandes entre-
prises, poussées a la transparence, n’ont
jamais autant communiqué sur leurs
actions en matiére de RSE. Selon [Capital|
com, les groupes du CAC 40 ont consacré
deux fois plus de temps a la RSE lors de
leurs assemblées générales en 2010 qu’en
2009. Certes, la communication ne suffit
pas. Mais globalement, les avancées sont
réelles. Elles peuvent étre contraintes
comme ce fut le cas, dans le passé, pour
Nike, Total ou, plus récemment, pour
France Telecom. Montré du doigt par
I’opinion publique aprés que plusieurs de
ses salariés se soient suicidés, le groupe
de téléphonie a établi un contrat social.
Celui-ci définit 200 orientations (égalité
hommes/femmes, équilibre vie profes-
sionnelle/ vie privée, évolution des car-
riéres, mobilité...) qui servent de base 4 un
barométre social interne. D’autres progrés
sont bien sdr plus volontaires et n’ont pas
été déclenchés par une crise sociale ou
environnementale. A cet égard, les groupes
Danone et Lafarge sont considérés comme
des précurseurs de la RSE, ayant dévelop-
pé des démarches exemplaires a maints
égards. Le groupe cimentier (85000 per-
sonnes dans le monde), dont I’activité a un
impact environnemental lourd, a été I’un
des tout premiers, en 2001, a publier un
rapport consacré au développement
durable. Par la suite, il s’est engagé a dimi-
nuer ses émissions de CO2, 4 préserver les
ressources, et a passé plusieurs partena-
riats avec des ONG (WWE, Care, etc.).
En outre, sa stratégie RSE passe par des
engagements locaux. Ainsi, en Afrique, la
multinationale a contribué 4 financer des
dispensaires pour lutter contre le sida.

La RSE, facteur de performance

La crise ne semble pas avoir freiné le
mouvement : en 2010, 93 % des 766 diri-
geants des plus grandes entreprises mon-
diales considérent les enjeux de dévelop-

Eléments de recherche : Toutes citations :

pement durable comme importants pour le
succes futur de leur entreprise . Mais les
efforts a faire pour généraliser les poli-
tiques RSE sont encore énormes. D’une
part, dans celles, parmi les grandes entre-
prises, qui n’ont pas encore bougé. D’autre
part, parmi les PME. On a vu que certaines
n’avaient attendu personne pour s’engager.
Souvent guidées par 'éthique de leur
dirigeant, parfois sensibilisées par des
donneurs d’ordre eux-mémes engagés
dans la démarche.

Pour aller plus loin, il faudra les convaincre
que le deébat n’est pas seulement éthique :
la RSE est aussi porteuse de performance,
elle est un facteur de croissance a part
entiére. A ce titre, les arguments ne man-
quent pas. En améliorant le bien-étre des
salariés, une stratégie RSE peut ainsi
améliorer la qualité de leur travail tout en
diminuant I’ absentéisme ; elle réduit le
risque de mauvaise réputation pour
I’entreprise ; elle tidélise ses clients et
ses fournisseurs ; elle améliore son image ;
elle permet des économies d’intrants (éner-
gie, matiéres premiéres). Certes, il est dif-
ficile de quantifier, économiquement, ces
avantages. D’autant que la RSE est une
démarche complexe qui combine des pra-
tiques diverses (une entreprise peut étre
trés vertueuse en matiere de protection de
I’environnement mais beaucoup moins
exemplaire en matiére sociale). Mais s’il
n’existe pas encore de consensus scienti-
fique sur le lien entre RSE et performance
économique, «en revanche, une conclu-
sion robuste semble se dégager : ce sont
surtout les entreprises les plus rentables, y
compris les PME, qui mettent en place
des pratiques RSE»?. C’est 'une des
conclusions de ’enquéte exclusive réali-
sée pour Bref Rhone-Alpes par Aviso,
que nous vous proposons dans les pages
suivantes. Et qui permet 4 Régis Chomel
de Varagnes de conclure : « Je reste opti-
miste : nous somines désormais contraints
de vivre avec des crises successives. Cette
situation pousse | 'entreprise a s adapter
en permanence, d innover et a gerer avec
agilité. Dans ce contexte, il devient indis-
pensable de piloter son organisation dans
le respect de ses parties prenantes, des
individus et de l'environnement. En clair,
de s'engager pour un développement
durable». M Didier Durand
W Qlivier Detbard : « Pour une entreprise
responsable ; comment concilier profit et
deéveloppement durable ? ». Ed. Le Cavalier Bleu,
avril 2009 : p. 17.

% Centre d'analyse stratégique : « Responsabilité
sociale et compélitivité : wn nouvean modéle pour
V'entreprise ? » ; fév. 2012.

Quelques dates
qui ont fait la RSE

» 1987 : e Rapport Brundtland,

des Nations Unies, définit le terme

eveloppement durable » qui'sera
ausommet de laTerre a Rio.

1992 : Conférence de Rioet sa

déclaration ; adoption de l/Agenda 21,

1995 : Protocole de Kiote [entré en

vigueur én 2005] : permis démission

de gaz a effet de serre.

1997 : Les Nations Unies lancent

le Global Reporting Initiative dans

le butid'elaborer des normes pourla

rédaction de rapports environnemen-

ZBOU Lars ciu Fm um Economique

Mandial, KofiAnnan lance le Pacte

Mondial [Global Compact], dix principes
entreprises doivent s'engager

sspecter.

2001-2002 : En France, |2 loiintroduit

l'obligation, pour les sacigtés cot

dinserer dans leur rappert annuel

dinformations

envirannementaleset sociales.

2004 ; Publication de'la norme

environnementale 1S0 14000,

2010: Publication.de lanorme 150

26000 relative a la responsabilite

sociétale des organisations [application

facultative, lignes de conduite posant

des principes généraux)

2010 : En France, la loi <« Grenelle 2

renforce le ences de publication

2011 : Mise a jour et renforcement
des principes directeurs de ['0COE
a l'attention des multinatione
comprenant des recommandatians
en matiere de RSE.
2011 : En France, les entre
plus de'5 D00 salaries devrant publier
un rapport annuel social et environne-
mental des fin 2013. Le seuil baissera
progressivement pour toucher le
entreprises de plus de 500 salariés
en 2017
2011 : Publication, parla Commissien

senne, de la communication :

onsabilite sociale des

S:une nouvelle stratégie
de [lUnion'Eurepéenne pour la période
20112014 ».
= 2012 ; Conférence Rio + 20

[du 20:au22juin).
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