STRUCTURER SA POLITIQUE ACHATS

Engagé! Il n'y a pas de meilleur mot
pour caractériser Outilacier,
distributeur d'outillages et de
fournitures industrielles, qui a inscrit
les achats responsables dans son ADN
depuis plusieurs années, déja. «Cette
politigue d'entreprise se structure
autour d'un positionnement de
distributeur responsable, rappelle
Pierre-Yves Levy, dirigeant de la PME
lyonnaise. Nous refusons d'étre
un importateur de produits exotiques
destructeurs de notre économie.
Au contraire, pour jouer un réle positif
dans notre écosystéme, nous
distribuons prioritairement des
produits de fabricants frangais et nous
participons de fagon collaborative a la
conception de produits innovants avec
nos partenaires», précise-t-il. Un
business model vertueux, qui
nécessite que la PME travaille avec
une marge réduite (de 20 % contre
30 %, en moyenne, pour la
profession), afin de répondre aux
impératifs économiques de ses clients
industriels, tout en achetant
“francais”. Et pour rester profitable,
| Outilacier a su miser sur une
productivité améliorée, via la
' rationalisation des process internes,
chantier engagé avec Catherine
Vaysse, Daf de la société. «Nous avons

TEMOIGNAGE

CATHERINE VAYSSE, Daf d'Outilacier

Les achats responsables,
pour optimiser nos process »

actionné plusieurs leviers pour
optimiser notre exploitation: recours
a un ERP performant, favoriser le zéro
papier via la dématérialisation

des relations administratives avec

nos clients et fournisseurs, factures
comprises, réduction des
consommations d'énergies (éclairage
basse consommation, chaudiére 3
condensation), régulation des flux
logistiques et des déplacements,
optimisation du BFR, efc. », détaille
cette derniere. «Ainsi nous atteignons
1 million d’euros de chiffre d'affaires
par collaborateur, contre

200000 euros, en moyenne, dans
notre secteur d'activité, se réjouit la
Daf, qui tire une lecon de cette
expérience réussie: Celle qu'écologie
rime avec économies!»

e REPERES

Raison sociale: Outilacier
Activité: Distributeur d'outillages
et de fournitures industrielles
enBtoB

Forme juridique: SAS

Président: Pierre-Yves Levy

Daf: Catherine Vaysse

Effectif 2013: 26 salariés

CA 2013: 26 M€

On l'aura compris, pour conférer un poids réel & une
telle politique, I'engagement de la direction générale
est inévitable. «Le Daf, en tant que bras droit du p-dg,
a tout son réle a jouer pour faire valoir ce projet trans-
verse auprés des collaborateurs et favoriser la diffusion
des bonnes pratiques. Car, sans 'adhésion des salariés,
I'échec est assuré », développe Alain Chatenet, délégué
général de I'ObsAR. Un travail de sensibilisation d'au-
tant plus essentiel qu'il fait accepter, en interne, la
politique d’achats responsables définie en amont par
le top management.

Et pour accompagner les PME dans la formalisation
opérationnelle d’une telle stratégie, I'ObsAR a rédigé
un guide — Comprendre les achats responsables —,
téléchargeable gratuitement sur son site (www.obsar.
asso.fr). Un support loin d'étre de trop, tant nombre
de PME peinent a structurer une telle politique. La
raison? Le manque d'indicateurs de mesure clairs,
selon un répondant sur deux, d'aprés I'étude ObsAR
2012. «Le préalable d'une telle démarche consiste 3
passer au crible les besoins et contraintes par famille
d'achats. De quoi aider & mieux identifier les priorités
RSE de votre entreprise, en fonction de ce que vous
achetez », précise Alain Chatenet. Un levier essentiel
pour faire le tri dans votre panel de fournisseurs au
regard de ces nouveaux critéres. En tant qu'acteur
incontournable de la gestion de la relation fournis-
seurs, le Daf a un réle crucial a jouer.

« Notamment pour faire respecter les délais de paie-
ment, prérequis numéro un pour favoriser un climat de
confiance entre le client et ses partenaires », souligne
Jacques Schramm (cabinet A2 Consulting).

LES OUTILS DE REPORTING DEDIES MANQUENT

ENCORE A L'APPEL

Pour convaincre les PME (et leurs Daf!) de s'engager
dans un tel chantier, encore faut-il pouvoir évaluer le
ROI de la démarche! Or, face au manque d’indicateurs
et d'outils de reporting dédiés, mesurer la performance
des achats responsables reléve souvent de la gageure.
Et c'est pour pallier ces difficultés que I'ObsAR planche
avec |'Afnor, dans le cadre d’un comité de normalisation
ISO Sustainable Procurement, sur une méthodologie
officielle visant & quantifier la création de valeur géné-
rée par les achats responsables (en termes de réduc-
tion des codts, de gestion des risques, etc.). Une
démarche qui succeéde & I'élaboration d’une norme
(baptisée NF X50-135), déclinaison de la norme 1SO
26000, dédiée a la RSE. Lenjeu de ces travaux est de
taille: « Pouvoir mieux guider les entreprises et, surtout,
les aider & mettre en avant le retour sur un investisse-
ment de cette politique », développe Alain Chatenet.
De quoi convaincre plus d'un Daf de I'intérét straté-
gique de ce sujet. ® CHARLES COHEN
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